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Licenciado Fajardo Morales:

LJ

D4
Dlrecci6n de Aguntos J uridicos

2En  cumplimiento  de  lo  establecido  en  la  Ley  de  Acceso  a  la  lnformact6n  Ptlblica,  Decreto    i
Ntlmero 57-2008 del Congreso de la Reptlblica de Guatemala, especificamente en su  Capitulo
Segundo, Obligaciones de Transparencia, articulo 10, la Direcci6n de Asuntos Juridicos informa
lo siguiente, correspondiente al mes de abril de 2025:

a)    Conforme   al   numeral   04,    se   suscribieron   contratos   bajo   el   rengl6n   029,   con   las
especificacj ones s i gu ientes :
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1) Linea de comunicacien ALTERNA a Internet con un ancho de banda
minimo de  160 Mbps,  comprobable.  sin l[mlte de  usuarios a  conectar,
que  incluya  los equipo  necesarios  para  su conexi6n a  nuestra  red  y
qua pueda configurarse aireho de banda QoS, por un afio pudiendose
renovar  de  comun  acuerdo  entre  ambas  partes  y  actualLzando  lee

8 16rminos   lecnicos   del   mismo  de  acuerdo  con   el  desarrolb  de   la
ru teenologia, 2) El Oferente debe tener oonfiabilidad en la prestaci6n de
LLJ0£ los  servicios de  imemet  como  los de  enlaoe  de  datos,  clebe  brindar
CD autos niveles disponibilidad y confiabjlidad , en vlrtud de las plataformas

EE I teonol     leas y  fa  infraestructura de telecomunicaciones que  utiliza  la
|Ll lLJ Facultad  de  lngenierla   3)   El  oferente  debe  contar  con  Ancho  d
iIll 0Z5 eBandagarantizado,dedicadoysincompresi6n4)Elofereutecontafa
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con ui` tiempo de respuesta inmedtata a de un rndximo de treinfa (30)minutogporpartedelos(ecnicosdesoportedelaempresa5)Eloferentedebeproporclonarlaslppdblieasrequerida§Conuma

aa= =8 c®cOc' ®I<a J0 asngrraclon  mTnima  de  10 direcciones  lp  pdblicas,  se  pod fan  so!iclfarIPpdbllcasadicionales,lascualesclebefanserpropo]cionadasdecomtinacuerdo,incluyendocualquierconfiguraci6nnecesariapara

IJ a que  las  mismas  pueclan  utjlizar§e.  Asi  como  asigmaci6n  de  un  rango

: = de  lpv 6,  ys  sea  por el  proveedor del enlace a  se  asocie  las  que  se

LLI
tengan coma propias par parte de la  Facultad de lngenieria de comdna aouerdo  con  la  empresa.   La  sollcltud  y  asigmaci6n  de   IP  ptlblieas

a adicionales  ro  representara  ningtln  costo  adicional.  6)  Servicio  fullI duplex.  slmetrico  drez  diagonal  c!en  dlagonal  mil    10/100/10cO  .   E!
LLJ Intercambio   de   trafico   de    internet   es   8im6trico   bidlrecoional   sln
C) reslnccl6n   de   protoco!os   de   cLla!quler  capa   del   medelo   OSI;   :   7)

Latencia en  la red no mayor a cincuenta (50)  milisegundos. 8)  P6rdida
de paquetes rio mayor a cero punto cero tres por cien(o (0.030ro).  9}
Centrode atenci6n pare corsultas  a  reporte  de  fallas.  con  cobertura
veinlicuatro    Dor   sicte    /24x7`.  /24  horas !os  7 dias cle  la  semana\.
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10)  debe      contar  con  una  ampla  experiencie  en    la  prestaci6n  deserrfeiescleTelecomunicaciones.11IConexi6ndirectaconalmerros

dos  (2)   puntos  de  interconexi6n  de   Internet.     12)   Ultima   milla   pormediodefibra6ptica;FormatoEthernetyfofibra.13|Lalatenciaenrediracionalromayoraveintems(20ms)yalNAPdefasAIii6ricas

no mayor a treinta y cineo me (35 ms)   14) Hemamientas de Monitoreo
para  Proveer  acceso  a  un  sitto  web  seguro  que  permita  obtener  en
tiempo  real  estadisticas  de  la  utjlizacion de  ancho  de  banda.  1§)  EIoferentedebegararriizarunsdisponi'bi!ideddealmenos995%del

seivlcfo,  medido en  un  mes  calendarfo,  soportadce par acuerdos  de
nivel  de  servicio  (SLA).  Le  disponibilidad  sera  calculacla  siistrayendoeltiempototaldefallas,deltiempototal.enunmosdadoydM`diendoelresulfadopareltiempototal.16)Eloferentegarantizafaqueencasodequeladisponibilidad,enun(1)mesespecifico,sea

menor   a   la   pacfada   en   el   Convenio,   la     Facullad   de   lngenierlatendfaderechoaundescuentoenlafacturacorrespondientesegthleedatosslgurente:POF`CENTAJEDEDISPONIBILJDAD

DEL SERVICIO  I)EL  MES Y  PORCENTAJE  DE  PENAuZAC16N  A
LA CUOTA MENSUAL DEL SERVIclo: Por  debajo del 99.5%,10%,Pardebajodel99.3%,20%:Pordebajodel99.0%.30%;Pordebajodel98.7%,40%;Pardebajodel985%,50%;Pordebajodel98.0%.90%
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a)     Examinar     los     Estados     F!nancieros     del     Plan     de
Prestaciones,  correspondientes al ejercicio contable 2021,  b)EvaluarelsistemadecontrolinternodelPlandePrestaciones

de  la  Universidad  de  San  Carlos de  Guatemala,  c)  Evaluar

0 las   cuentas   y   sub-cuentas   del   rubro   de   inversiones   de
> reserva,   a)   Verificar   la   seguridad   y   confiabilidad   de   los

8 a:IJJ procesos  electfonicos   y   no   electr6nicos  de   la   informaci6n
CV 0' financiera   y   admir`istrativa    e     Examinar   la   e.ecuci6n   del
QI >:= Presupuesto de lngresos e Egresos del Plan de Prestaciones

Za Ii USAC,  f)  Determinar el alcance de  la auditor(a,  aplicando  los

0 LLJ
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prooedimientos   de   auditorla   que   permitan   expresar   una

< a opini6n     sobre     los     Estados     Financieros     del     Plan     deLa0: 88 o'8 C)I< 5i=Zc] Prestacienes  de  la USAC tornados  en su  conjunto.  La  firmadeauditorladebeobtenercertezarazonabledequelos
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8E:N-E± estados   financieros   no   contienen   errores   importantes.   g)Debedehacerseelanalisisyevaluactondelacartera

3a_
=lLJC)8JLIJC)

€?oeIllISIIJJa
morosa.

b)    En  relaci6n  con  el  numeral  10,  no  se  suscribieron  contratos  referentes  a  los  procesos  de
cotjzaci6n y licitaci6n  para la adquisici6n  de bienes  destinados a  programas  de educaci6n,
salud,  seguridad,  desarrollo rural y todos aquellos que  contemplen  la entrega  de  bienes  a
beneficiarios direetos o indireetos. y el contenido de los contratos respectivos.

c)   Conforme  al  numeral  16,  no  se  suscribieron  contratos,  otorgaron  licencias  ni  concesiones
destinadas al usufructo o explotaci6n de bienes del Estado.
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a)  En relaci6n con el numeral  19, no se suscribieron contratos de arredramiento de inmuebles,
equipo,  maquinaria o oualquier otro bien o servjcio.

e)  De acuerdo con  el numeral 20, no se suscn.bieron contratos que se realicen  a trav6s de los
procesos de cotizacl.6n y licjtaci6n.
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